
Schnappschuss

Der Sommer geht – der zweite Schnappschuss des Jahres kommt. Ansonsten wissen viele es schon: Immer wenn es

Spannendes und Informatives, Persönliches und Personelles zu berichten gibt, drücken wir auf den Auslöser – damit

Sie ein Bild von uns bekommen, das auf Dauer so facettenreich wird, wie es unsere tägliche Arbeit ist.

Übersichtsbroschüre

Farbkennung und Key-Visuals für alle

Produktbereiche

Branchenbroschüre

Übersichtliche Darstellung einzelner

Produkte und Produktfamilien

Der Kunde
ABB Automation Products GmbH

Die Aufgabe

Redesign der Übersichtsbroschüre des

Geschäftsbereichs sowie entwickeln von

neuen Leitlinien für Branchenbroschüren

Die Lösung 

Ein Neues, in die weltweiten Richtlinien 

einfließendes Gestaltungsraster. Mit klarer,

flächiger Struktur und Key-Visuals für die 

einzelnen Produktbereiche

Oktober 2004
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Die Aufgabe

Entwickeln eines Darstellungskonzepts

für Bedienungsanleitungen von 

Rolladensteuerungen

Die Lösung 

Eine ergonomische Struktur und nach-

vollziehbare dreispaltige Step-by-Step

Illustrationen

Funktionsbeschreibung

Die Beschreibung der Funktion vor den

Anweisungen hilft beim Verständnis

Achtung: Vor Gebrauch lesen!
Wer sich heute ein komplexes Elektronikgerät anschafft, darf sich selbst in Bedienungsanleitungen
namhafter Hersteller auf zahlreiche Stilblüten freuen. 
Bedienungsanleitungen sollten nicht nur Wert auf Vollständigkeit legen und den Richtlinien genügen,
sondern auch perfekt strukturiert und intuitiv zu lesen sein. Weitere Voraussetzungen: ein klarer Aufbau
der Anleitung sowie leicht verständliche und nachvollziehbare Funktionsbescheibungen. Unverzichtbar
sind außerdem eindeutige und logische Step-by-Step-Illustrationen. 
Ebenfalls zu berücksichtigen gilt es die unterschiedlichen Zielgruppen: Da gibt es zum Beispiel den
technisch Interessierten, den zu viele Details nerven. Oder den Laien, der auch kleine Schritte exakt
nachvollziehen möchte. Gute Bedienunganleitungen sind daher keine grafische Pflichtübung, denn sie
erfordern Präzision, Abstraktion und ein gutes Auge für die perfekte Leseergonomie. Dabei sparen Sie
Geld: durch weniger Anrufe bei den Hotlines und geringe Reklamationsraten. Und nicht zuletzt schaffen
sie zufriedene Kunden. 

Step-by-Step-Anweisungen

Drei Spalten für Bedienung, Display

und Beschreibung sorgen für Übersicht

PUNKTUM
Werbeagentur GmbH

Marktplatz 4
D-61118 Bad Vilbel  
Tel. 06101 5838-0

Fax 06101 5838-150
www.punktum.biz
info@punktum.biz
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